DANTE MAURICIO FONTANA LAPLAGNE

ﬁ QA Engineer | UX Validation Specialist | Manual Testing Expert
maurifl@gmail.com | ﬁ +54 9264 515-2222
f San Juan, Argentina | @ linkedin.com/in/maurifl

@ Portfolio: https://my-portfolio-d7f82.firebaseapp.com/ | M GitHub: github.com/maurifl

## (@ PERFIL PROFESIONAL

QA Engineer especializado en garantizar la calidad y correcto funcionamiento de aplicaciones para
startups de tecnologia y logistica

Especializado en testing manual, validacion de UX basada en principios de disefno cientifico, y
metodologias agiles. Background en desarrollo que permite una comprension integral del ciclo de vida
del software.

## €2 LOGROS EN CALIDAD ###

Sistema de Gestion de Pasajes Médicos —

**Alcance QA**: Validacion integral pre-implementacion -

**60% reduccion de bugs en produccioén -

**Modulos Criticos**: Testing de calculos financieros y flujos médicos -

**Resultado**: 0 errores en produccién + Adopcidn por Casa de San Juan (Buenos Aires) —

**Cobertura**: 200+ casos de prueba ejecutados

### [l Plataforma de Expedientes Digitales —

**Transformacion Digital**: QA completo de proceso de despapelizacién —
**\Jolumen**: Validacién de 10,000+ documentos digitalizados —

**Data Integrity**: Verificacion de integridad de datos sensibles —

**Impacto**: 70% reduccién papel con calidad garantizada

Hit# @ Sistema de Gestion de Gimnasios —
**Testing Integral**: Flujos de membresias, pagos, inventario —
**UX Validation**: Experiencia de usuario para uso administrativo prolongado —

**Financial Testing**: Validacién de transaccionesy reportes financieros




## ¢ HABILIDADES TECNICAS ###

& Testing & Control de Calidad -

**Testing Manual**: Casos de prueba, ejecucion, reporte de bugs, regression testing —
**Herramientas**: Selenium IDE, Postman, Jenkins, Jira -

**Metodologias**: Agile QA, Test Planning, Defect Lifecycle Management -

**Documentacion**: Casos de prueba, reportes de bugs, documentacion de procesos

### @) QA con Enfoque en UX —

**Design Validation**: Principios de teoria del color y ergonomia visual —
**User Experience**: Testing de fatiga visual y usabilidad prolongada -
**Accessibility**: Validacién de accesibilidad con base cientifica —

**Usability Testing**: Enfoque en experiencia del usuario final

H### / Conocimientos Técnicos Complementarios —

**Desarrollo**: C# .NET, SQL Server, Firebase (para mejor comprension del producto) -
**Bases de Datos**: SQL para data validation testing —

**Redes**: CCNA 1 - Troubleshooting de conectividad -

**Scripting**: Automatizacion de tareas de testing basicas

## @ EXPERIENCIA QA

H#it# @ QA Lead & UX Validation Specialist

**Ministerio de Familia y Desarrollo Humano** | 2016 - Actual

- Lideré garantia de calidad en 5+ sistemas empresariales en produccion

- Implementé estrategias de testing que redujeron bugs en produccién en 60%

- Disefié y ejecuté 500+ casos de prueba para sistemas criticos

- Desarrollé validacion de UX basada en principios de disefio industrial

- Creacion de suites de regresion con cobertura del 95% de funcionalidades criticas

- Capacitacion a usuarios en procesos de calidad y reporte de incidencias




Hit#H Q QA Analyst **Goliraf** | Nov 2022 - May 2023

- Ejecucion de 30+ casos de prueba para aplicacion web

- Reporte y seguimiento de 50+ bugs en sistema de ticketing

- Colaboracion cross-functional con equipos de desarrollo

- Participacion en ceremonias agiles (daily standups, sprint planning)

- Documentacion de procesos de testing y manuales de usuario

### (@ QA & Developer **TICNIA (IT)** | Mar 2015 - Oct 2020

- Disefio de planes de testing para 10+ proyectos de software

- Ejecucidn de pruebas funcionales, de integraciony regresion

- Implementacion de procesos de calidad en desarrollo de sistemas

- Testing end-to-end en ciclos de desarrollo completos

## @ FORMACION Y CERTIFICACIONES

Hi## D Certificaciones Especializadas
- **Software Testing Certification** | ASTFC-AICS (2023)
- **QA Analyst** | Argentina Programa 4.0 (2023)

- **CCNA 1** | Cisco Networking Academy

### @ Formacion Académica -

**Bachelor of Systems Engineer** | Atlantic International University (2023)
- **3 afios Disefio Industrial** | FAUD - Teoria del Color y Ergonomia Visual
- **Programador y Analista de Sistemas** | Instituto Laprida (2015)

- **Técnico en Administracion de Empresas** | Nivel Secundario

## [E] METODOLOGIAS Y PROCESOS

Hit# @ Enfoque de Calidad

- **QA Integrado**: Participacion temprana en ciclo de desarrollo

- **Testing Proactivo**: Identificacion de riesgos antes de implementacioén
- **Mejora Continua**: Retrospectivas y optimizacién de procesos

- **Metodologias Agiles**: Scrum/Kanban aplicados en procesos de testing




Hi## Q Proceso de Testing

## 3% HABILIDADES BLANDAS

- **Pensamiento Analitico**: Capacidad para descomponer problemas complejos

- **Atencion al Detalle**: Minuciosidad en identificacion de defectos

- **Comunicacion Efectiva**: Reporte claro de bugs y colaboracién con equipos

- **Empatia con el Usuario**: Comprension de necesidadesy frustraciones del usuario final

- **Adaptabilidad**: Capacidad para trabajar en diferentes dominios y tecnologias



